
ỦY BAN NHÂN DÂN  

THÀNH PHỐ SA ĐÉC 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

Số:            /UBND-HC 
V/v khắc phục một số nội dung qua  

kết quả kiểm tra, khảo sát  

việc triển khai các phương thức 

 sử dụng thông tin về cư trú  

 

Sa Đéc, ngày       tháng 8 năm 2023 

 

 

 

 Kính gửi:  

- Các phòng, ban chuyên môn Thành phố; 
 

- Bưu điện Thành phố; 
 

- UBND các xã, phường. 

  

 Thực hiện Công văn số 08/UBND-HCC ngày 19 tháng 7 năm 2023 của Ủy 

ban nhân dân tỉnh Đồng Tháp về việc khắc phục một số nội dung qua kết quả 

kiểm tra, khảo sát việc triển khai các phương thức sử dụng thông tin về cư trú. 

Vấn đề này, Ủy ban nhân dân Thành phố có ý kiến chỉ đạo như sau: 

1. Các phòng, ban chuyên môn Thành phố, Ủy ban nhân dân các xã, phường 

tiếp tục thực hiện một số nội dung sau: 

- Quán triệt cán bộ, công chức, viên chức, nhân viên, người lao động nhất 

là Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của Thành phố và của các xã, phường triển 

khai thực hiện nghiêm Nghị định số 104/2022/NĐ-CP, ngày 21 tháng 12 năm 

2022 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung một số điều của các nghị định liên quan đến 

việc nộp, xuất trình sổ hộ khẩu, sổ tạm trú giấy khi thực hiện thủ tục hành chính, 

cung cấp dịch vụ công.  

- Bộ phận Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả của Thành phố và của các xã, 

phường phải thực hiện thành thạo việc khai thác thông tin công dân từ dữ liệu dân 

cư để phục vụ việc tiếp nhận thủ tục hành chính, tránh tình trạng yêu cầu người 

dân nộp các thành phần hồ sơ không đúng quy định.  

- Không yêu cầu xuất trình giấy xác nhận thông tin về cư trú (Trừ trường 

hợp bất khả kháng không khai thác, sử dụng được thông tin về cư trú từ Cơ sở dữ 

liệu quốc gia về dân cư), nộp thẻ CCCD photo trong tiếp nhận giải quyết thủ tục 

hành chính. 
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- Đẩy mạnh công tác tuyên truyền, hướng dẫn, hỗ trợ người dân thực hiện 

dịch vụ công trực tuyến, để dần dần hình thành công dân số. Có giải pháp hiệu 

quả trong việc hướng dẫn các quy trình đăng nhập, đăng ký hồ sơ trên Cổng dịch 

vụ công. Phát huy hiệu quả của Tổ công nghệ số cộng đồng, tăng cường hướng 

dẫn người dân đăng ký ứng dụng VNEID. 

2. Giao phòng Văn hóa và Thông tin Thành phố phối hợp cùng với Sở 

Thông tin và Truyền thông, các cơ quan, đơn vị có liên quan tổ chức các lớp bồi 

dưỡng nâng cao kiến thức, nghiệp vụ kỹ năng về công nghệ thông tin cho lực 

lượng cán bộ, công chức, viên chức, nhân viên tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết 

quả của Thành phố và của các xã, phường.   

3. Đề nghị Bưu điện Thành phố chỉ đạo nhân viên thực hiện tốt việc tiếp 

nhận và trả kết quả hồ sơ thủ tục hành chính. Bố trí kịp thời nhân viên dự phòng 

đến thay thế khi có nhân viên thường trực xin nghỉ phép hoặc có lý do nào khác 

để không làm gián đoạn hồ sơ, tránh trường hợp hồ sơ bị nghẽn, tồn đọng. 

Yêu cầu các phòng, ban chuyên môn Thành phố, Ủy ban nhân dân các xã, 

phường thực hiện nghiêm nội dung chỉ đạo tại Công văn này./.  

 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- CT và các P.CT UBND TP; 

- Lãnh đạo VP; 

- Lưu: VT + MC, Cường. 

 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

CHỦ TỊCH  

 

 

 

 

 

 

Nguyễn Văn Hon 
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