UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO SA DEC Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S(f): 832 /UBND-HC Sa Déc, ngay 11 thdng 8 nam 2023
VIV khac phuc mét so6 ndi dung qua
két qua kiém tra, khao sat
viéc trién khai cac phuong thirc
str dung thong tin vé cu tra

Kinh gtri: ’
- Cac phong, ban chuyén mon Thanh pho;
- Buu dién Thanh pho;
- UBND cac xa, phuong.

Thuc hién Cong vian s6 08/UBND-HCC ngay 19 thang 7 nam 2023 cta Uy
ban nhan dan tinh Pong Thap vé viéc khac phuc mot sé noi dung qua két qua
kiém tra, khao sat viéc trién khai cac phuong thirc str dung thong tin vé cu tra.
Vén dé nay, Uy ban nhan dan Thanh phé c6 ¥ kién chi dao nhu sau:

1. Cac phong, ban chuyén méon Thanh phd, Uy ban nhan dan cac x4, phudng
tiép tuc thuc hién mot s6 noi dung sau:

- Quan tri€t can by, cong chuc, vién chirc, nhan vién, ngudi lao dong nhat
1a Bo phan tiép nhan va tra két qua ctia Thanh phd va cua céc x4, phudng trién
khai thuc hién nghiém Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP, ngay 21 thang 12 nim
2022 cua Chinh phu stra doi, bo sung mot s6 diéu cuia cac nghi dinh lién quan dén
viéc ndp, xudt trinh s6 ho khéu, s6 tam tra gidy khi thuc hién thi tuc hanh chinh,
cung cap dich vu cong.

- B6 phan Bo phan tiép nhan va tra két qua ciia Thanh phd va cia cac x4,
phuong phai thyc hién thanh thao vié¢c khai thac thong tin cong dan tir dir li¢u dan
cu dé phuc vu viéc tiép nhan thu tuc hanh chinh, tranh tinh trang yéu cau nguoi
dan nop cac thanh phan ho so khong ding quy dinh.

- Khong yéu cau xuat trinh gidy xac nhan thong tin vé cu tri (Trir truong
hop bt kha khang khéng khai thdc, si dung dwoc thong tin vé cu trit tir Co 56 dir
liéu quoc gia vé déan cu), ndp thé CCCD photo trong tiép nhan giai quyét thu tuc
hanh chinh.



2

- Pay manh cong tac tuyén truyén, hudéng dan, hd trg nguoi dan thuc hién
dich vu cong truc tuyén, dé dan dan hinh thanh cong dan s6. Co giai phap hi¢u
qua trong viéc hudng dan cac quy trinh dang nhép, dang ky hd so trén Cong dich
vu cong. Phat huy hiéu qua cta T6 cong nghé sé cong dong, ting cudng hudng
dan nguoi dan ding ky tmg dung VNEID.

2. Giao phong Vian hoa va Thong tin Thanh phd phdi hop cung voi S
Thong tin va Truyén thong, cic co quan, don vi c¢6 lién quan t6 chiic cac 16p boi
dudng nang cao kién thuc, nghiép vu k¥ ning vé cong nghé théng tin cho luc
luong can bo, cong chirc, vién chirc, nhan vién tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua ctia Thanh phd va cua cac x4, phuong.

3. bé nghi Buu dién Thanh phé chi dao nhan vién thuc hién tét viéc tiép
nhan va tra két qua hd so tha tuc hanh chinh. B4 tri kip thoi nhan vién du phong
dén thay thé khi c6 nhan vién thudng tryc xin nghi phép hoic ¢6 1y do nio khac
dé khong lam gian doan hd so, tranh truong hop ho so bi nghén, t6n dong.

Yéu cau cac phong, ban chuyén mén Thanh phd, Uy ban nhan dan cac x4,
phuong thuc hién nghiém ndi dung chi dao tai Cong van nay./.

TM. UY BAN NHAN DAN
Noi nhdn: [
- Nhu trén;
- CT vacac P.CT UBND TP;

- Lanh dao VP;
- Luu: VT + MC, Cuodng.

Nguyén Vin Hon
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